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multimédia interactivo . visita guiada a cidade

Em caderno de encargos de concurso, pede-se que, de alguma maneira, a intervengao
promova a visitagdo da cidade.

E, dadas as circunstancias 6bvio, que um visitante, ao se dirigir a um 'centro de
interpretagdo urbana', procure informagio sobre a cidade. E também consequente
do mesmo raciocinio que apds uma visita e apds se confrontar com uma realidade
histdrico-museoldgica, este mesmo visitante se sinta compelido a um passeio/ visita
pela cidade.

Ele fara com certeza um novo percurso, ele procurarad com certeza alguns pontos
de interessa de cuja existéncia acabou de tomar conhecimento. Ou seja, na pior das
hipoteses, ele fara um regresso a casa com um outro olhar sobre as ruas.

Em condigdes correntes faria este percurso solitariamente. Em Lagos, propde-se
que o faga ainda acompanhado pelo 'centro de interpretacao’.

Ao entrar no 'centro de interpretagdo' o visitante deve ser sensibilizado para as
metodologias utilizadas, instruido das tecnologias ao seu dispor e deve-lhe ser dada
a informagdo que as quatro salas do 'centro de interpretagdo’ sdo unicamente um
ponto de partida - que a visita ndo acaba com a saida.

A saida, este visitante pode requisitar um assistente digital pessoal - PDA (personal
digital assistant) para o inicio de um novo estagio do percurso museologico do
'centro de interpretagao’
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A titulo de exemplo avanga-se uma hipdtese de esquema de implementacdo funcional:

1. E efectuado um registo a saida do museu onde o equipamento ¢ entregue
contra garantia em cartdo de crédito ou outro;

2. O visitante ¢ instruido, pelo funcionario, do modo de funcionamento;

3. O visitante escolhera um percurso. O percurso pretendido € carregado
no PDA;

4. O PDA apresenta o trajecto até ao primeiro de ponto de interesse (PI);

5. Descoberto o PI, o utilizador interage com o sistema navegando pelas
diferentes opg¢des fornecidas e adquirindo conhecimento;

6. Apds a visita ao PI, o utilizador volta a verificar o trajecto até ao PI
seguinte;

7. Ciclicamente o utilizador perfaz ou ndo o percurso circular, regressando
ao Armazém do Espingardeiro;

8. Apds devolugdo do PDA, ¢ anulada a garantia.
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A arquitectura de informagdo prevista para o PDA do 'centro de interpretagdo urbana
de Lagos' assenta em dois tipos diferentes de informagao: Pontos de Interesse (PI)
e Trajectos. Assim:

1. Trajectos - os trajectos apresentam uma descrigdo do caminho a tomar
entre dois pontos de interesse num dado percurso, através da utilizagdo
de um esquema tridimensional da cidade. O utilizador selecciona dois
pontos no modelo tridimensional e sistema devolve as direc¢des a tomar.
Na tela de trajectos ¢ exibido o percurso a percorrer, desenhando-o no
mapa e sdo dadas as direcgdes através dos nomes das ruas.

2. PI - os PI's, a semelhanga dos ecrds multimédia tipo PTI, assentam na
mesma estrutura base de informagdo. Assim, exibem até nove tipos de
categorias de interac¢o (que estdo ou ndo disponiveis consoante a
existéncia de contetidos):

a. Historia - relato da historia conhecida desse edificio, com chamadas
para elementos de informagdo anexos, constituidos por notas escritas
ou imagens legendadas;

b. Filme - video de apresentag@o do objecto contemplado;

c. Curiosidades - conjunto de notas histdricas de interesse e registo
de acontecimentos relacionados com o objecto, com chamadas para
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elementos de informagdo anexos, constituidos por apontamentos
escritos ou imagens legendadas;

d. Interior - conjunto de imagens panoramicas do interior do objecto,
navegaveis e legendadas;

e. Vistas Aéreas - imagem aérea navegavel da zona em questio, com
a identificac¢@o do edificio/ situa¢@o urbana em questio;

f. Modelo Tridimensional - maqueta virtual manipuldvel do objecto;

g. Desenhos - conjunto de desenhos de época da construgdo do
objecto, navegaveis e legendados;

h. Fotografias Antigas - conjunto de fotografias antigas do objecto,
navegaveis e legendadas;

i. Pormenores - chamada de atencdo a um aspecto especifico do
objecto (utiliza 0 modelo que mais se adequar a apresentacao).

O PDA pode ter informagao audio, através da locug¢@o de uma narrativa, evitando
a leitura de textos.
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E nossa proposta ainda que, no 'centro de interpretagio’, o visitante, ja informado
sobre outros PI da cidade, possa imediatamente adquirir os ingressos para os
mesmos. Pode mesmo adquirir um ingresso de cidade - autorizagdo conjunta de
entrada. Fica disponivel um registo no PDA, servindo o mesmo de bilhete de
entrada.

Caso se pretenda a utilizagao de guias ou pessoal auxiliar no 'centro de interpretacao’
ou noutros locais, os PDA's aumentam substancialmente a rapidez e a eficacia na
formacg@o desses elementos, bem como facilitam a sua comunicagio e entendimento
com o visitante.
Por ser facil e constantemente actualizavel, o PDA permitira multiplas fungdes e
alteragdes, quer decorrentes das exigéncias de um publico, quer decorrentes das
novas solicitacdes de programas museoldgicos evolutivos:
1. incluir programas ocasionais ou sazonais (ocasides festivas,
comemoragdes, eventos);
2. permitir o didlogo entre anteriores e actuais utilizadores, deixando
mensagens, opinides e sugestdes;
3. criar percursos adaptados as mais diversas necessidades, por exemplo
percursos para visitantes especializados ou para visitantes com mobilidade
condicionada;
4. adaptar o interface para utiliza¢do simplificada, de forma a facilitar a
interac¢ao de utilizadores menos familiarizados com as novas tecnologias
(funcionamento tipo guia acustico);
5. outras e diversas alternativas.
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Armazém do Espingadeiro
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Levar os visitantes a sairem pela cidade
a interagirem com o patrimonio
auxiliados por PDA

que contém informacgdo sobre diferentes
percursos com os trajectos explicados

e pontos de interesse

neles contidos
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Os pormenores poderdo ser apresentados sobre a forma de video ou sob a forma de imagem manipulavel com texto.
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